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كاربرد ساختار 

اطلاعاتفناوري 
در شهرداري

پاک نهاد رضا



محورهای بحث

اهداف كاربرد فناوري اطلاعات در شهرداري

انواع سيستم هاي مورد نياز شهرداري

تحليل و اولويت بندي نيازها

ااستراتژي هاي طراحي و استقرار سيستم ه



یشهرداردراطلاعاتاهداف كاربرد فناوری 

ايجاد توانايي مديريت بر اطلاعات شهر و شهرداري

برقراري امكان مكانيزه سازي فرآيندهاي كاري 

ابسترسازي اتوماسيون پاسخگويي به پرونده ه

افزايش ضريب امنيت، سرعت و دقت در انجام امور

بهره مندي از توانايي تصميم سازي



درختوارة سيستم هاي مورد نياز

سيستم اطلاعات مديريتي 
شهرداري

سيستم هاي عملياتي سيستم هاي اطلاعاتي

سيستم هاي عمومي سيستم هاي اختصاصي سيستم هاي عمومي سيستم هاي اختصاصي



تحليل و اولويت بندي نيازها



استراتژي هاي طراحي و استقرار سيستم ها

بازخواني رسالت شهرداي از قوانين و مقررات⚫
نگاه به برنامة بلند مدت شورا و شهرداري⚫
بازشناسي نيازهاي اطلاعاتي مديريت، كاركنان و مردم⚫
مه و نيازتبيين و تدقيق سيستم هاي منطبق بر رسالت، برنا⚫
ITي ازتلفيق با قواعد علمي و فني نظام استقرار و بهره مند⚫

بررسي جنس، حجم و ضريب صحت اطلاعات موجود⚫
ارايه نظام پيشنهادي و برنامة كار⚫



دو وظيفة مهم شهرداري، ايجاد و تعريض معابر و تنظيف شهر است⚫
ايجاد و تداوم رضايتمندي در شهروندان از طريق انجام مطلوب امور فوق و ⚫

سهولت و سرعت در پاسخگويي با مراجعات و درخوات هاي مردمي
اطلاعات در شهرداريها عموماً ناقص توليد شده و ناعادلانه توزيع مي شود⚫
ضريب اطمينان و اعتماد مديران و كاركنان و مردم به اطلاعات املاك و شهر ⚫

بسيار پايين است
اردداشتن يك سيستم اطلاعاتي قابل اعتماد درجة اهميت بالايي براي مديران د⚫
.بيش از هشتاد درصد اطلاعات درگردش شهرداري، زمين مرجع هستند⚫
ترويكرد فناوري اطلاعات در شهرداري مبتني برسيستم هاي اختصاصي اس⚫
در شهرداري تاكنون رضايت GISاستفاده از سيستم هاي فارغ از كابرد نقشه و⚫

مندي لازم را به دست نداده و موجب اغتشاش اطلاعاتي نيز شده است

راهيافت هاي نظام پيشنهادي



!چه اطلاعاتي لازم داريم

تعداد پرونده هاي شهرسازي و نوسازي⚫
آيا بايگاني شهرسازي و نوسازي جدا هستند؟⚫
تعداد تقريبي املاك شهر⚫
تعداد تقريبي محل كسب و پيشه⚫
مساحت محدوده قانوني⚫
آيا شهرداري طرح شهري دارد ⚫
سال تهيه و فرمت تهيه و موجود طرح شهري⚫
....آيا كد پستي ده رقمي انجام شده و ⚫



پالايش و ساماندهي اطلاعات موجود در شهرداري⚫
تعيين نقطة بهينه براي تكميل كاستي هاي اطلاعاتي⚫
تعيين روش مناسب براي انطباق اطلاعات شهر با اطلاعات موجود در ⚫

شهرداري
اراية گزارشات اولية مورد نياز مديريت شهرداري از وضع موجود شهر⚫
اني از تهيه و استقرار سيستم اطلاعات جغرافيايي شهر با امكان بروزرس⚫

طريق ورود اطلاعات عمليات روزانه شهرداري
ديريتيم-تهيه و استقرار سيستم هاي عملياتي براساس اولويت هاي فني⚫
ستم استقرار سيستم اطلاعات مديريتي شهرداري با امكان تغذيه از سي⚫

هاي عملياتي

راهبرد هاي اجرايي



از توجه شما 

متشكريم
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